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نظريات المعرفة من وسائل الإعلام

Knowledge Theories from the Media 

.تمهيد▪

ما برزت عدة نظريات تتحدث عن تأثيرات محدودة لوسائل الإعلام على الجمهور، ومن أبرز هذه النظريات

:يلي

   Knowledge Gab Theory.نظرية فجوة المعرفة-

  Information Seeking Theory. نظرية التماس المعلومات-

 Framing Theory. نظرية الإطار الإعلامي-
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   Knowledge Gab Theory.نظرية فجوة المعرفة: أولا 

توى معرفة تقوم النظرية على افتراض أساسي وهو أن التعرض لوسائل الإعلام بشكل مستمر يزيد من مس

الإعلام إذن فل. الفئات الأخرى الأقللبمقارنةفئات معينة وهي الفئات ذات المستوى الاجتماعي والاقتصادي 

.يزيد التباين بين الفرد والفئات العليا من ناحية والفرد والفئات الدنيا من ناحية أخرى

ف وزملاؤه الفرض الخاص  نظررةاف وةاول المةرواف الم مماو نم ولا Titchenorوقد وضع الباحث تيتشنور 

وى الاة مصعي مع  زاةد المةلومصت ال ي   دمهص وسصئو الإعلام وي المة مع، وإن الطن صت الأعلى وي المس 

ماااصعي المسااا وى الاة وااايوالاق صاااصدي سةب سااانون المةلوماااصت عبمااار وعسااارم مااان الطن اااصت المظخف اااف

.ن   ةة هصالاق صصدي؛ ممص ةؤدي إلى ا سصم وةول المةروف نةن الطن صت المخ لفف وي المة مع ندلاً م
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المحاضرة 

السابعة
وملات تماملا   ولا تفترض النظرية أن الطبقات الدنيا فلي المتتملع سلتبقى بلدون معل

أن ازديللاد أو أن الأفللراد الفقللرا  فللي المعرفللة سيصللبقون أ وللر فقللرا   ولكنلل  يفتللرض

.المعرفة سيقدث بشكل أ بر نسبيا  في الطبقات العليا في المتتمع

ة بنلا   عللى وهكذا تصُنف النظرية أفراد المتتمع إلى مسلتويات اجتماعيلة اقتصلادي

أساسلليا  فللي مسللتوى تعللليف الفللرد   مللا يعتبللر المسللتوى الاجتمللاعي الاقتصللادي مت يللرا  

مت يلرات أخلرى يمكلن أن تسلاهف فلي اخلتلا  Tichenorالنظرية  ويضُيف تيتشلنور 

:ا تساب المعرفة من وسائل الإعلام وهي



المحاضرة 

السابعة
  Communication Skillsمهارات الاتصال -أ

.ةإذ يؤدي ارتفاع مستوى التعليف إلى ا تساب الأفراد للمعلومات من وسائل الإعلام بفعالي

 Prior Knowledgeالخلفية المعرفية    . ب

تادام أفضلل يؤدي ارتفاع مسلتوى التعلليف إللى تلوفر خلفيلة ملن المعلوملات الماتزنلة والتلي تسلاعد عللى اسل

.للمعلومات التديدة التي تف ا تسابها من وسائل الإعلام

Social Contactالاتصال بالآخرين    . ج

املة  وعللى زيلادة يساعد ارتفاع مستوى التعليف على زيادة الاتصال والتواصل بين الأفراد حول القضلايا الع

.قدرتهف على الاناراط؛ مما يؤدي إلى حدوث حالة رضا وإشباع للاحتياجات النفسية والاجتماعية



المحاضرة 

السابعة  Selectivityالانتقاء     . د

فلراد ملن ذوى إذ تؤثر العمليات الانتقائية  التعرض والإدراك والفهف والتذ ر عللى الأفلراد  فيقلوم الأ

بهلون أ ولر المستوى الاقتصادي والاجتماعي الأعلى بالبقث عن المضلمون اللذي يتعرضلون لل  وينت

.ويفهمون ويتذ رون المعلومات بشكل أفضل

The Nature of the Mass Communicationطبيعة الوسيلة الإعلامية       . هـــ

سلتادموا إذ افترض تيتشنور أن الوسائل المطبوعة ستؤدي إلى حلدوث فتلوة معرفيلة أوسلع مملا للو ا

لأعلى من خللال زيلادة الإذاعة  وتوقع أن يقوم التلفزيون بتضييق الفتوة المعرفية بين الأقل تعليما  وا

.معرفتهف



:مستويات قياس فجوة المعرفة▪

- Knowledgeفجوة المعرفةقياسلمستوياتتوجد عدة  gap بين الجمهور من أبرزها ما يلي:

ر  بنلا   عللى حيلث تقلاا الفتلوة عللى مسلتوى الفلرد و يفيلة ا تسلاب  للمعلا:المستوى الفردي للفجوة. 1

.قدرات  ومهارات  الذاتية

رصد مدى تقاا درجة انتشار المعلومات الإعلامية في الفئات الاجتماعية الأوسع  و: المستوى الجمعي.2

.اعتماد التمهور على الإعلام

درات المعرفية وتوضح في سياقها الق تقاا الفتوة بين الأمف والوقافات والقضارات:المستوى الدولي. 3

.والتكنولوجية الموجودة  ودرجة الفعل الإعلامي والوقافي في توسيع أو تضييق هذه الفتوة
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عرفللة مسللتوى الم-مسللتوى المعرفللة المرتفللع : قللد تللدور هللذه المسللتويات حللول:مستتتوى المعرفتتة.4

.مستوى المعرفة المنافض-المتوسط 

ي  أم فهل هي اهتمامات للمعرفة أم اهتمامات ادرا يلة متصللة بالتل ثر الوجلدان: مستوى الاهتمام. 5

.اهتمامات أ ور عمقا  متصلة بالسلوك والتصر 

وافللة قيللاا  فلليمكن لمعرفللة عللادات التمهللور المرتبطللة بللالتعرض : التعتترل لوستتائل الإعتتلام. 6

تعرضلا  مرتفعلا   وهلو يعتبرالتعرض مرتفع أو متوسط التعرض للتلفزيون لمدة ثلاث ساعات يوميلا  

تعرضلا  اقناعيلا   وا  أأيضا  التعرض قد يكلون تعرضلا  نقلدي. بينما أقل من ساعة يعُد تعرضا  منافضا  

ا  سللبيا  ييلر وقد يكلون تعرضلا  لوسليلة واحلدة أو لعلدة وسلائل  وقلد يكلون تعرضلا  ملؤثرا  أو تعرضل

:التاليةويقيس العلما  التعرض بالمعادلة. مؤثر

.يالتعرض الكل/ التعرض المؤثر = معامل ت ثير التعرض
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عللى فلة بنلا   لقيلاا الفتلوة المعرفيلة المبنيلة أساسلا  عللى اتسلاع المعر: المستوى الاقتصادي والاجتمتاعي. 7

نلوع السلكن مسلتوى اللدخل : تقدد المسلتويات هنلا بمؤشلرات موللفُ .اتساع المستوى الاقتصادي والاجتماعي

.ط أو منافضمرتفع أو متوس: ويقسف هذا المستوى يالبا  إلى. عضوية الأندية  السفر للاارج( ملك أو ايتار)

لابرةبامرتبطةالمتولدةييرأوالإعلامعنالمتولدةالمعرفيةالفتوة:السابقةالشخصيةالخبرة.8

نةرلالخالشخصةفعوالةلةصالفئصتعنالصددهذاويالةلمةفالدلائوومنExperienceالسابقةوالمعار 

.المعلوماتوتوظيفواسترجاعهامعلوماتهاتذ رعلىقدرةأ ور

.معدومة-ية افيير-مقدودة- افية-جدا   افية:فئاتتقتالكوافةوتقاا:الإعلاميةالتغطيةكثافة.9

توسعفالصقف الت طيةفيالمستادمةالوسائلعنفضلا  القضاياطبيعةحسبالت طيةة وافوتاتلف

.التليفزيونمنأ ورالفتوة



ومللاتهف مللن الللدافع القللوى لا تسللاب المعلومللات يللدفع الأفللراد والفئللات لاسللتقا  معل:مستتتوى التتدوافع. 10

عنللدما يضللعف الللدافع لا يتللد الأفللراد حاجللة لمعرفللة مللا يللدور فللي الإعلللام  أي أن المعلومللاتو. الإعلللام

.الهامشية يقتمل أ ور أن توجد فيها فتوات معرفية أ بر من المعلومات الهامة للفرد

:آراء الباحثين في نظرية فجوة المعرفة▪

  ماداملت علق دينيس ما ويل ووينداهل على نظرية فتوة المعرفة أنها تظهر في المتتمعات النشلطة

لموضلوع أو الموضوعات تتزايد في عددها ومقتواها  وتاتلف نتائج  ل فتوة عن الأخلرى بتل ثير تعقلد ا

مكلن  ما يذهب روجرز إلى أن وسائل الإعلام ليست وحلدها مصلدر الفتلوات المعرفيلة  ولكنل  ي. مقتواه

.أن تقدث في الاتصال الشاصي بين فئات أ ور من ييرها



ثبلت أن أما عن علاقة الوسائل الإعلامية بظهور الفتوات المعرفية واتسلاعها أو ضليقها  فقلد

يللل الوسللائل التلفزيللون لديلل  القللدرة الاتصللالية علللى تقريللب الفتللوات أ وللر مللن الصللقافة  وتم

تادامها عللى التديدة مول قنوات المعلومات المتلفزة إلى توسيع الفتلوة المعرفيلة  إذ يعتملد اسل

لأعللى اهتمامات الأفراد  ودوافعهف وخبلراتهف السلابقة  إضلافة إللى أن الوسلائل تكلون متاحلة ل

.تعليما  والتماعات الأعلى في المر ز الاجتماعي

المحاضرة السابعة



:سد الفجوات المعرفية▪

تل علمتاء الاتصتال مستةولية اتستاج الفجتوات المعرفيتة بتين الفتراد والف تات، ثت  بتين التدول بالقدر الذي حمَّ

لتوع علتى الإعتلام ردم و ستد هتذه والشعوب بسبب التفاوت التكنولتوجي والمتادي الصتارف، فتلع العلمتاء يعوع

:فعدم المساواة في المعلومات يتوقع لها أع تتراجع ومن دلائل هذا،الفجوات

الحتداث لكتل النتاس ستوج يجعتل الجميتع أكثتر معرفتة بتاحتهتاإوزيادة التغطية وتنوج الوسائل الإعلامية -

(.تاح له وسائل للمعرفة الإعلاميةسائق التاكسي مثل الوزير ت  . )وأصحاب قدرات في الإدراك

الفتتراد التتذين يملكتتوع معتتارج كبتترى ستتوج يتوقفتتوع فتتي زيتتادة المعلومتتات عنتتد حتتد معتتين، وهتتذا هتتو متتا-

رة كتأع الف تات العليتا ستوج تتشتبع بالمعلومتات بعتد فتت Ceiling Effectبالتأثير الحدي Ettemaسماه 

.وتتساوى أو تتقارب مع أصحاب المعلومات الدنى



وعيلة بروز حقيقة هامة وهي أن الفتلوة لا تقلدث بسلبب  ولرة المعلوملات فقلط  بلل وهلذا هلو المهلف بسلبب ن-

ذا المعلومات  فبعض المعلوملات النوعيلة قلد تكلون أهلف فلي المعرفلة ملن مئلات المعلوملات الأخلرى  خاصلة إ

المعرفللة ربطنللا هللذه المعلومللات بدرجللة التصللر  المللرتبط بالشللا  نفسلل  وقدراتلل  الذاتيللة والاجتماعيللة فللي

.والإدراك والسلوك

ملع التقلدم ومع هذه الدلائل فمن المؤ د أن الإعلام صنع وعمَّق الفتوات المعرفية  وسو  تزداد هذه العُزلات

.التكنولوجي الواسع والاستقطاب الوقافي على المستوى الدولي والقضاري بشكل أ ور حدة



   Information Seeking Theory.نظرية التماس المعلومات: ثانيا  

ي تلؤثر فلي التي يلتمسلها التمهلور ملن الإعللام  والعواملل التل" المعرفة"من النظريات التي تقيس وتفسر 

.حتف وإدراك الأفراد لهذه المعلومات

ة الفلرد وهلو يتلقلى الرسلالة الاتصلالينصخ صاصر عنيةةظا Information Seekingالتملاا المعلوملات 

سلباب يتعامل مع مصادر المعلومات ولدي  مساحة من الوقة أو عدم الوقة فلي المصلادر  ولديل  عشلرات الأ

ب علن التي تشكل إدرا اتل  للمعلوملات وللمصلادر ولديل  قلدر ملن الاختيلار القلر أو ييلر القلر اللذي يتيل

السلابقة ما مسببات بقو  عن المعلومات  ما أنواع المصادر التي يفضللها  ملا دور المعلوملات: التساؤلات

يتقلولملاذا نقلن التملاهير نن.. بقيلث لا يلتلمس مصلادر جديلدة" التشلبع"وهل وصل التمهور إلى درجلة 

.المعلومات التي تتفق مع اتتاهاتنا الراهنة
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.المتلقي والمعلومات والمصادر في الساس: إذع هي نظرية تقف عند

ودراسة1957وباوروسلىدراسة)الامسيناتمنذالصقفئيقارسلوكعلىالنظريةتتريبتف

و ن ونDonahewدونهيو تاباتمعالبارزةالعلميةالقواعدوضعتف ما(1960بيرلو

Tiptonوالتلفازيالمسموعالإعلامفيوتطبيقها1973وي.

" بوكفيس"مع الاستادامات الطايية لوسائط الاتصال التديدة خاصة الـــ " الالتماا"تعاظف دور 

صد وضعية في متالات السلوك السياسي والمشار ات الاجتماعية للأفراد المستادمين  وبالتالي ر

ي الوسائط الاجتماعية  مصادر للمعلومات ودرجة ثقة التمهور لمعلوماتها والعوامل المتقكمة ف

.التماسها



:المعلوماتالتماسمراحل▪

:وهيالالتمااعملياتبهاتمرمراحلستالعلما بعضوضع

.وهدفهاالمعرفةإلىلقاجت ذهنيا  المتلمسإدراكأي:الشروجأوالمبدأ-1

.عنهاوالبقثالمعلوماتتلمسإشباع يفية:والانتقاءالاختيار-2

.مصادرهامنإجاباتعنتبقثأسئلةطرح:الاستكشاج-3

.المعلومةمستلفيالمتلقيسلوكبلورةخلالهامنيمكنالتيالطريقةوضعأي:والدوافعالصياغة-4

.(العناوينقرا ة-الظهرعلىالاستلقا )

.مصادرهامنالمعار علىالفعليالقصول:والانتقاءالجمع-5

يؤ دابمالسابقةمعارفهفبمتملالمعلوماتمعيتعاملونالأفراد:والاستجابةوالتقدي العرل-6

.وآرائهفاتتاهاتهففيماتلفونالنااأنأبرزهامنالتيالالتمااخطوات
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:فرضيات النظرية

ة مللن هللذه فللي ضللو  التطبيللق العلمللي لنظريللة التمللاا المعلومللات  يمكللن رصللد أبللرز الفرضلليات المسللتهدف

:النظرية في الآتي

رابط التلل-ا تسللاب المعرفللة -الرضللا الللذاتي )التعللر  علللى معللدل التعللرض و للذلك أسللباب الالتمللاا -1

(.إزالة التوتر-الترفي  -الاجتماعي 

رجلة الوقلة وربلط هلذا بد.. (الصقف أو المواقع أو الإذاعلة)ترتيب أهف الوسائط التي يعتمد عليها المتلقي-2

ع النللاا لا تميللل عللادة للاطلللاع علللى المعلومللات التللي تتنللاقض ملل. )فللي المعلومللات ودرجللة التوافللق معهللا

(.قناعاتها

.  ومةعدم البقث عن المعليالتماا المعلومات من  وعدم إدرا   يعنيإدراك الفرد لوجود المصدر يعن-3

.فكوافة التعرض تزيد الوقة في المصدر



يعنللى )الواقللع التمهللور النشللط يالللق لنفسلل  بيئللة معلوماتيللة فعالللة بعيللدا  عللن البيئللة ييللر الفعالللة فللي-4

(.روضةالمتقمس للكورة سو  يالق لنفس  مصادر للمعار  والوثوق بها بعيدا  عن المعلومات المف

والاسااا نةصن  Observationيلللتف رصلللد الالتملللاا وسللللو يات  بللل دوات منهتيلللة أبرزهلللا الملاحظلللة-5

Questionnaireشلباب )ر والبشل( أ تلوبر)والزملان ( القاهرة) ما يتف تقديد الأفراد في المكان. والمقابلة

(.المقال أو الفيلف)وقد يستعان بتقليل النصوص (. التامعة

ة للتميللع المعلومللات المتللوافرة علللى الوسللائط الالكترونيللة لهللا ميللزة نسللبية فللي الالتمللاا موللل الإتاحلل-6

.والبقث والتفاعلية وتوافر فنون الصورة والكلمة والرسوم
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(.. يالسترة أو النتاد)الصتدقاء والجماعتات المرجعيتة . سهولة الوصول إلى المصدر تسهل الوصول إلى المعلومتات وترفتع الثقتة-7

.تزاح  مصادر المعلومات الجماهيرية في الالتماس

: عناصر عملية الالتماس يمكن قياسها بوضوح من خلال-8

(. لا أتعرل-نادرا  -أحيانا  -دائما  )قياس درجة التعرل -

( غير مفيد-ضعيف -ثانوي -الرئيسي -المصدر الوحيد )دور المصدر -

(.لا أثق-متوسطة -كبيرة )قياس درجة الثقة -

(.لا تةثر-غير واضحة -سلبية -إيجابية )قياس اتجاهات التأثير -

البحتث المجتازج أي استقصتاء المعتارج متن Donahewعندما يبحث المتلقي عن معلومات معينة قد يلجأ إلى ما أسماه دونهيو -9

.  مصدر أو مصادر محددة لارتباطها بالخبرة الذاتية للفرد

رامج ال لن أتعترل بعتد اليتوم لكافتة بت: إغلاق دائرة سعيه نحو الحصول على معلومات المصدر" الفرد"في حالات معينة يقرر -10

. أو تغيير صورة الواقع بعيدا  عن البرامج كما يراه.. عندئذ سوج يبدأ المشاهد في تدعي  قناعاته السابقة" توك شو"

ات متن ومن المةكد أع الفرضيات السالفة لا تنفصل عن مجتمتع المعلومتات وحالتة التتأزم أو الاستتقرار وحجت  الستيطرة علتى المعلومت

.عمليات الالتماس تختلف باختلاج المكونات الديمقراطية للفردكما أع مةسسات التحك ،



Framing Theory. نظرية الإطار الإعلامي: ثالثا  

ي تشللكيل واحللدة مللن النظريللات القديوللة التللي تفسللر تلل ثيرات الرسللالة الإعلاميللة ذاتهللا وتقلليس دور المقتللوى فلل

.الاهتمام والت ثير على الاتتاهات والآرا  قبُالة القضايا الموارة إعلاميا  

  سللو  نتوقللف أمللام بعللض Framing Analysisولكللن قبللل الوقللو  عنللد نظريللة تقليللل الإطللار الإعلامللي 

.الم صود Persuasionالاعتبارات الااصة ببنا  الرسالة الإعلامية و يف تستطيع الرسالة تققيق الإقناع 

:في هذا الصدد هناك جانباع على درجة عالية من الهمية

.خاص ببنا  الرسالة وتوظيف القُتج والأساليب الإقناعية:الجانب الول

.خاص بالاستمالات المستادمة مع التماهير في الت ثير: الجانب الثاني

NoteBook
Highlight



جج الإقناعية: الجانب الول▪ :بناء الرسالة وتنظي  الح 

ية التي تلؤثر فلي وضع الباحوون عددا  من الاعتبارات الااصة بالبنا  الل وي وترتيب العرض والقُتج الإقناع

:ت ثيرات الرسالة على التمهور  ويمكن إجمال هذه الاعتبارات في الآتي

نيلللة أو فبدايلللة الرسلللالة يلللؤثر عللللى إنتاحهلللا  وقلللد تكلللون البدايلللة بلللالقُتج العقلا:تحديتتتد المتتتدخل النتتتاج . 1

.صاليةبالاستمالات الل وية أو العاطفية أو هما معا   وينب ي أن تراعى البداية الموضوع والظرو  الات

النتيتلة  خاصلة تشُير الدراسات إلى أن الأفراد يفضلون الرسلالة التلي تقلدم الالاصلة و:الخلاصة والنتائج. 2

. عندما تكون متفقة مع اتتاهات المتلقي

تقتللاج الرسللالة إلللى شللواهد ومعلومللات وأدلللة علللى صللدق المضللمون :تقتتدي  الرستتالة ل دلتتة والشتتواهد. 3

ى مضمون الرسالة  ملا تسلاعد عللى زيلادة درجلة الصلدق فلي مصلدر ال. وأهداف  رسلالة  فالأدلة والشواهد تقوِّ

.خاصة عندما يكون المتلقي من النوع الذ ي الذي يقتاج إلى دليل

المحاضرة 
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ومن . ت ثيرفالل ة الم لوفة والمناسبة لمستويات التمهور وطبيعة الرسالة من عوامل ال:اللغة والسلوب-٤

:المؤشرات العلمية

 Readability.سهولة الأسلوب تققق يسر القرا ة أو القابلية للقرا ة-

.الل ة المتدنية مع التمهور الموقف أو الل ة العالية مع التمهور البسيط من معوقات الرسالة-

.الل ة الانفعالية قد يكون لها رد فعل سلبي من التمهور-

صسب عبمر الةظةدل   ظصسب مع ال صئم نصلا صصو المظفةو الةظةد، و  ظ Intense Languageالل ة الانفعالية -

.مع الم ل ي المحصةد

ويضعفالرسالة مضمونيرسِّخفتراتوعلىالتنوعمعخاصةالتعرضتكرار:والتراك التكرار-٥

ومتناسبةأة متزالرسالةوأفكارمدروسا  يكونعندمامفيدا  التكرارويكون.المللويكسرالمتلقي مقاومة

.والتمهوروالمكانوالرسالةالزمانمع



ا هل تكلون الرسلالة أ ولر فاعليلة عنلدم: عرل جنب واحد أو عرل الجانب المةيد والمعارل-٦

ارضللة تتضللمن التانللب الللذي تريللده أن يصللل للنللاا أو عنللدما تقللدم التوانللب المؤيللدة والتوانللب المع

معا ؟

والتوانلب بشكل عام فإنَّ التانب الواحد المؤيد لهلد  الرسلالة لل  ميلزة الوضلوح وزيلادة قناعلة المتلقلي 

د المعارضة لها ميزة القصول عللى رضلا وثقلة التمهلور  وقلد تققلق لل  نوعلا  ملن القصلانة الذهنيلة ضل

:ومن الشواهد العلمية الهامة في هذا الصدد. الآرا  المعارضة التي يتعرض لها

.تقديف التانبين أ ور ت ثيرا  مع التمهور المتردد-

.تقديف التانبين أ ور فاعلية على تقويل آرا  الأفراد المتعلمين-



يادة الت ييد عندما تتضمن الرسالة رأى الأيلبية السائد ولو ظاهريا  فمن الأرجح ز:تأثير رأى الغلبية-٧

.فالمتلقي قد يتردد في قبول الآرا  التي لا تقف مع الرأي الشائع. لها

مال عدم عندما تفقد الرسالة الاحتياجات الموجودة أو العاجلة  يزيد احت:استخدام الاحتياجات الموجودة-٨

.فالتمهور يقل حماس  مع الاحتياجات يير الموجودة والآجلة أو الاحتياجات التديدة. فاعليتها

ججترتيب-٩ الرسالةأولفيتقدمعندماأقوىت ثيرهايكونهلالقويةالقُتج:الإقناعيةالرسالةح 

العكس؟أمالقويةثفالضعيفةبالقُتجالرسالةتبدأهلنهايتها؟فيأمالإعلامية

أو ترتيلب اتتلاه يلؤخر القُتلج القويلة إللى النهايلة ويسلمى تل ثير النهايلة: هناك اتتاهلان رئيسليان فلي هلذا الصلدد

ذروة واتتللاه آخللر يللرى البللد  بللالقُتج الأقللوى ويسُللمى تلل ثير البدايللة أو ترتيللب عكللس اللل Recency.الللذروة

.Primacy  ..جتتج، فقتتد يتترتب  هتتذا بالمصتتدر نفستته وبط بيعتتة والواقتتع أنتته ليستت  هنتتاك قاعتتدة نهائيتتة فتتي أولويتتة ترتيتتب الح 

متا يقتول ك-وإع اتفتق معظت  البتاحثين بتأع متا يقتال أولا  أكثتر قابليتة للتصتديق ولكنته قتول .. الموضوج والجمهتور ورتروج الاتصتال

.دوع إثبات يقيني-Hovlandهوفلاند 



:الاستمالات المستخدمة في التأثير: ثانيا  ▪

فللي والبنللا  يللرتبط دور الرسللالة الإعلاميللة فللي الإقنللاع بقللدرة الرسللالة علللى إحللداث التلل ثير المطلللوب فللي البنللا  المعر

.الوجداني للمتلقي

متلقلي معرفيلا  أي المويرات واللدوافع التلي يميلل بهلا ال" الاستمالات "وقد وضع العلما  لهذا المعنى مُسمى علميا  وهو 

.ووجدانيا  وسلو يا  نقو مضمون الرسالة المُبت ى

:وتتحدد هذه الاستمالات في ثلاثة أنواج من الاستمالات الرئيسية

 Emotional Appealsالاستمالات العاطفية 1.

العاطفيلة وملن مظلاهر الرسلالة. وهي التي تااطب عواطف الإنسان ومشلاعره وانفعالاتل  وتوُيلر فيل  نوازعل  النفسلية

.أنها تست ل حاجات الفرد ودوافع  النفسية

ملا   وهذا الأسلوب يفضل في حلالات الدعايلة والدعايلة المضلادة  أو حلالات الالو   وعنلدما يكلون التمهلور أقلل تعل

.ومع الشاصيات التماهيرية ذات النفوذ التماهيري  ووقت الاستتابات السريعة والطارئة



Rational Appealsالاستمالات العقلانية 1.

تسلكين وهي التي تااطب عقل الإنسان ومدر ات  المنطقية  بقيلث تر لز الرسلالة هنلا عللى

 لز عللى الانفعالات وتقديف القُتج المنطقيلة وتعتملد عللى ل لة هادئلة وأقلل عموميلة   ملا تر

مقلدمات مدر ات الفرد وتقلل مااطبة العقل التمعي  وتسلتند إللى الأرقلام والإحصلا ات وال

.المُفضية إلى النتائج

ذ ي تتناسب هذه الاستمالات أ ور مع الموضوعات التلادة الأقلل عاطفيلة  وملع التمهلور الل

.الأ ور تعلما   وفى الأحداث ذات المدى البعيد
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Fears Appealsاستمالات التخويف -3

مريوبلة التلي قلد فالرسالة هنا تشُير إللى النتلائج ييلر ال. وهي التي تنُب  التمهور إلى تتنب المااطر

ن أو انتشلار تترتب على عدم قبول المتلقي لمضمون الاتصال  مول التقذير ملن انتالاب مرشلح معلي

:ومن المؤشرات العلمية في هذا.. أنفلونزا الطيور  أو آثار القروب

.أي استتابة تقلل التوتر الذي علي  المتلقي تصبح مقبولة إعلاميا  -

ة للرسلالة وللقلائف عندما يوُير القائف بالاتصال مااو  المتلقي بشدة قد يتقول إلى الرفض والكراهيل-

.بالاتصال معا  

.ال ا  في التاويف لا يؤثر بوضوح عندما يكون احتمال حدوث الاطر بعيدا  عن المتلقي أو مب-

.اقتراب التهديد من المتلقي ذاتيا  يرفع التوتر ويرفع قبول الرسالة-
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تحليل الإطار الإعلامي▪

على عسصس عن عحداث وم صمةن وساصئو الإعالام لا ةباون لهاص م ازى  Framing Analysisتقوم هذه النظرية 

إعلامةاف، هاذه الأطار  اظارم الألفاصر والظصاو   Framesوي حد ذا هص إلا إذا و ةت وي  ظرةم وساةص  وعطار 

.والمةصظي و س خدم الخنرات وال ةم الاة مصعةف السصئدل

ى الاتتاهلات ت طير الرسالة الإعلامية هنا يوفر القدرة على قياا مقتوى الرسلالة ويفسلر دورهلا فلي التل ثير علل

.والآرا 

ي إطلار عندما يقع حادث مروري  فالقدث قد لا تكون ل  دلالة عند الناا  ولكلن وسلائل الإعللام تصلف  فل: موال

تملاعي إعلامي من حيث الل لة والصلياية والتر يلز عللى عنصلر معلين حتلى يصلبح هاملا  فلي قللب الإطلار الاج

لسلائق أو القيلادة اسلتهتار ا.. تفسير القدث في سياق نزيف اللدم المسلتمر لأرواح الأفلراد: على سبيل الموال..  ل 

الخ....إهمال رجال الأمن.. فوضى الشارع.. بدون رخ  أو في حالة تعاطي  المادر



وهكللذا يسللتادم الإعلللام جللز ا  مللن المضللمون لوضللع  فللي أنسللاق اجتماعيللة عامللة وهامللة 

.ليقدد ويضاف القدث ثف يبسط  ويضع ل  القل

مها التلي تسلتادنظاص  محادد لل وقةاصت: الإطصر الإعلامي نأظه Goffmanويعر  جوفمان 

.وسائل الإعلام لتتعل الناا أ ور إدرا ا  للمواقف الاجتماعية في وقت ما

الة حتللى فهللو إذن عمليللة هادفللة مللن القللائف بالاتصللال أي الصللقفي عنللدما يعُيللد تنظلليف الرسلل

.تصب في خانة إدرا ات الناا ومؤثراتهف الإقناعية
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:أربع ورائف لتحليل الإطار الإعلامي هيEntman 1983وقد حددت إنتماع 

.تقديد المشكلة أو القضية بدقة. 1

.تشاي  أسباب المشكلة. 2

.وضع أحكام أخلاقية. 3

.اقتراح سُبل العلاج. 4
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:ال طر الإعلاميةأنواج 

:قدم العلما  عدة أنواع للأطُر الإعلامية المرتبطة يالبا  بت طية الإعلام للأخبار من ذلك

نل  حلدث حيث يتف التر يز على قضية أو حدث  جوانب  واضقة عند التمهلور لأ: الإطار المحدد بقضية. 1

عندئلذ ير لز الإطلار عللى الملدخل الشاصلي أو تقلديف عناصلر  Episodic frameملرتبط بوقلائع ملموسلة 

لو ية   فالقلدث هنلا يتنلاول انتشلار مظلاهر الإصلابة  إجلرا ات سل(أنفللونزا الطيلور)مول . القدث وتداعيات 

ائل وطبيللة  أدوار المسللئولين  قصلل  إخباريللة عللن الإصللابات أو صللناعة الللدواجن التللي تضللررت  البللد

.المتاحة عند القكومة والشعب



طهلا يرى الأحداث في سياق عام مترد  يقدم تفسيرات عامة للوقائع  ويرب:Thematic frameالإطار العام . 2

ت وتقللديف القلللول بالمعللايير الوقافيللة والسياسللية  وقللد تكللون ثقيلللة علللى نفسللية المتلقللي؛ إلا أنهللا هامللة لفهللف المشللكلا

: إطلارعلن دفلع رسلوم المدرسلة لابنل   يعلالج فليعتلز فقلادث انتقلار الرجلل اللذي . )والإقناع على المدى البعيلد

فهل يدفع .... حالبطالة أو الفقر الذي يهدد المتتمع  ويياب التضامن الاجتماعي  متانية التعليف التي ذهبت مع الري

.وهكذا.. الآبا  حياتهف ثمنا  لأولادهف

يللرى الأحللداث فللي سللياقها الاسللتراتيتي المللؤثر علللى شلل ن الدولللة : Strategic frameإطتتار الاستتتراتيجية . 3

:هذا الإطار مع الأحداث السياسية والعسكرية وير ز على قيف مولويتلائفالقومي  

.مبدأ الفوز والاسارة والتقدم والت خر والنهضة أو الانهيار-

.ل ة القروب والصراعات والتنافس الوطني والدولي-

.مبدأ النفوذ والقوة ومصادره وأشااص  ومظاهره-

المحاضرة 
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يللرى الأحللداث فللي سللياق ت ثيراتهللا الإنسللانية والعاطفيللة: Human Interestإطتتار الاهتمامتتات الإنستتانية .4

الطفلل مولال حلادث سلقوط. العامة  بقيث تصاغ الرسائل في قوالب وقص  دراميلة ذات نزعلة عاطفيلة ملؤثرة

شلبكات الم ربي ريان في بئر عميق  وت ثر جميلع الشلعوب بقصلت  وتفلاعلهف معل  وهلو ملا ظهلر بوضلوح عللى

.التواصل الاجتماعي وجذب اهتمام العالف أجمع لقصت  الم ساوية

علن الأحلداث  ويضع هذا الإطار الوقائع فلي سلياق النتلائج الاقتصلادية التلي نتتلت: إطار النتائج الاقتصادية. 5

تعللل الرسللالة ويشُللير للتلل ثير المتوقللع علللى الأفللراد والللدول  فالقللائمون بالاتصللال يسللتادمون النللاتج المللادي ل

ام تتل طر فلي بيلع إحلدى شلر ات القطلاع العل: )موال. الإعلامية أ ور فاعلية على الناا وأ ور ارتباطا  بمصالقهف

(.علاج الاسائر المادية القالية  وتش يل رأا المال الفردي  عدم إيتاد فرص عمل جديدة للشباب

المحاضرة 

السادسة
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ن مل: يضع القائف بالاتصال الرسالة للإجابة عن السلؤال:Responsibility frameإطار المس ولية . 6

ديده فلي المسئول عن حادث ما؟ الأفراد والمؤسسات والدولة فهف معنيون بمعرفة المسئول عن القدث وتق

.شا  أو قانون أو سلوك أو حكومة مقددة

بقيث تقدم الأحلداث فلي إطلار تنافسلي صلراعي حلاد  قلد تتتاهلل: Conflict frameإطار الصراج . 7

ئولين  بقيلث الرسائل عناصر هامة في سبيل إبراز سياق الصراع    ن تبرز الفساد وعلدم الوقلة فلي المسل

ة بمقيلاا ترى الأشااص قبل أن ترى الأحداث وترصد المصالح قبل أن ترصد الأهلدا   وتقليس الرسلال

.وهو بعُد يبالغ الإعلاميون في جعل  إطارا  للأحداث. الااسر والرابح والمنتصر والمهزوم

ي تلدعف قد يستشهد فيها بالاقتباسلات والأدللة الدينيلة التل:  Morality frameإطار المبادئ الخلاقية . 8

. سوق  للوقائع أو بالمصادر والتماعات المرجعية التي تؤ د هذا الإطار
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خاتمة➢

هذهأبرزومنالتمهور علىالإعلاملوسائلمقدودةت ثيراتعنتتقدثنظرياتعدةبرزت

بشكلمالإعلالوسائلالتعرضأنوهوأساسيافتراضعلىتقوموالتيالمعرفةفتوةنظريةالنظريات

الفئاتبارنةمقوالاقتصاديالاجتماعيالمستوىذاتالفئاتوهيمعينةفئاتمعرفةمستوىمنيزيدمستمر

يلتمسهاالتي"ةالمعرف"وتفسرتقيسالتيالنظرياتمنالمعلوماتالتماانظريةتعُدبينما.الأقلالأخرى

الإطارنظريةأما.المعلوماتلهذهالأفرادوإدراكحتففيتؤثرالتيوالعواملالإعلام منالتمهور

دورقيسوتذاتهاالإعلاميةالرسالةت ثيراتتفسرالتيالقديوةالنظرياتمنواحدةفتعتبرالإعلامي

.إعلاميا  الموارةالقضاياحِيالوالآرا الاتتاهاتعلىوالت ثيرالاهتمامتشكيلفيالمقتوى
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